Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

kaveposta.hu
Hatalyos: 2023. julius 1-t6l

Udvézéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Szamunkra fontos, hogy On tisztaban legyen a jogaival, és a kdzéttiink létrejové szerzédéses viszony
tartalmaval, ezért csatlakoztunk a Fogyaszté Barat kozdsséghez. Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszté
Barat auditalt és folyamatosan ellenérzott rendszerében késziilt, igy folyamatosan megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak.

Keérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése merlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellnk
megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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b) Tarhelyszolgéltaté adatai

Név: Matulay Sandor Ede

Székhely: 5600 Békéscsaba, Urszinyi Dezs6né utca 17.
Elérhet6ség: +36 70 633 4142 , matulayede@gmail.com
Fogalmak

Felek: Elado és Vev6 egyuttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsiil
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Honlap: kaveposta.hu weboldal, amely tavollévék kézotti kommunikaciét lehetéve tévé eszkdznek
min&sal

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd
adasvételi szerz6dés

Tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz
kildndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett
hirdetés megrendel8lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkdz

Tavollévdk kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti termeék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag
tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetdve tévé eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 0nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kot személy

A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés)
jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a fogyasztéi szerzédésekre
meghatarozott kotelezb jotallas

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz8désre kuléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIIl. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (PTK);
151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezb jétallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl,

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlnk létrejovd szerzédés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhato
tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és
benniinket illet§ jogokat és kotelezetiségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.



On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Elado kdzott létrejévé szerzédés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei kdzétt jogosult megvaltoztatni.
Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni!l Az ASZF esetleges
modositasa a honlapon torténé megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott
szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzé6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat
az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, az Eladé addmentessége miatt nem tartalmaznak AFA-t. Az arak tajékoztatd
jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36 20 488-9060
Internet cim:  https://kaveposta.hu

E-mail: info@kaveposta.hu

Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor
az Elado a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkildi email-ben. Az Eladé jegyz8konyvet
vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl és atveteli elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket
garancialis probléma esetén.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

A fogyaszt6 panaszaval — a hatalyos jogszabalyok szerint, 2020. marcius 1. napjatol — a Békés
Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztéovédelmi Osztalyahoz is fordulhat. Cime: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag el6tti
eérvenyesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, valamint
a Polgari Perrendtartasroél sz6lo 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.
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Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre
iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testlilet helyett a fogyasztdé kérelmében megjeldlt békéltetdé
testulet illetékes.

Vallalkozasunkat a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodés terheli.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békélteté testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell
irasban benyuijtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a. a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testulet
megjeldlését,

d. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenul megkisérelte
a vitas ugy rendezését,

f. a fogyasztdé nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békéltetd testllet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem ker(lt sor,

g. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az egyes teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszéam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.



Telefonszam: 06-52-500-710
Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6é Testilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lIl. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu



Vas Megyei Békéltets Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmekik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdék beregisztralhatnak, igy ezen
keresztul lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dd jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenul birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kbézésen kivalaszthatjagk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz8i minek mindsul, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Matulay Sandor e.v.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd rendelkezései
érvényesek.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom mikddése, miiszaki védelmi intézkedések
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A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A
weboldalon megjelend adatokat MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erésségi
titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On
altal bevitt adatok mdédositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6 oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl
eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan térténé
teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek
a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés
k6z6ttink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem minésil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a
helyes aron térténé szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Elado altal k6z6lt helyes aron nem koteles
ajanlatot tenni, és szerz8dést kotni. Ez esetben nem jon Iétre szerz6dés a felek kdzott.

A honlap hasznalata
Tajékoztatd a honlap hasznalatarél
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll
az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, cikkszamat, ismertetdjét,
arat. Onnek vésarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt
fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracios elemek nem részei a terméknek,
kivéve ha az a termékleirasban kulén kiemelésre kerul. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges
elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket
a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek véasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba
helyezés nem min&sul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket
meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott



pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja
megtekinteni és dsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés
véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon maddosithatd, a kosarbol tetszés szerinti termékek
eltavolithatdéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivan termékszam
megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kilén ablak ugrik fel a ,Terméket
hozzaadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, ugy
kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra!l Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét
megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy kattintson a ,Vissza a termékhez”
gombral!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve
a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kovetéen
megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informaciokat, ideértve a kosarba tett
termékek arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni,
ugy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetden megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott
termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendé teljes vételar. A ,Szallitasi szolgaltatas” dobozban
kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy
kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koételes megfizetni
megrendelés esetén.

A ,Felhasznaldi adatok” szdvegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacié” szévegdobozban
telies nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A "Szallitasi informacié” szévegdobozban a rendszer
automatikusan a ,Szamlazasi informacié” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre
kéri a szallitast, kérjuk tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On tetszélegesen adhat
meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetéen On a ,Folytatas a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig
bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatas a kovetkezd Iépéssel” gombra
kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. It lathatja 6sszegezve az On éltal
korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat és
az On altal fizetendd 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem vaéltoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra
kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Uugy a ,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt informaciok nem mindstilnek az Eladé részérél szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil
ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Elado altal térténd
elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.



On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget
von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzédési
feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Elad6, On mentesiil az ajanlati kététtsége alol.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On
ajanlatanak elkildését kbveté munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés
az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal térténé elfogadasaval jon létre.

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: OTP BANK
Kedvezményezett neve: Matulay Sandor Jozsefné
Addszam: 59764690-2-24
Nyilvantartasi szam: 57808141
Kedvezményezett szamlaszama: 11733003-27321539
Bankkartyas fizetés

Kényelmes, gyors, biztonsagos fizetés bankkartyaval vagy predpaid egyenlegrél. A Barion elektronikus
fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy
el6re feltoltott egyenleggel fizetni online aruhazunkban. A szolgéltatast nyujté Barion Payment Zrt a
Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé e-pénz kibocsatd, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
A bankkartyas fizetéshez nem koételezd a regisztracio, elég megadni bankkartyad szamat, a lejarati
datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kédot, valamint egy mikéd6é e-mail cimet. Ha azonban
regisztralsz, soha tébbé nem kell begépelned a kartyaadataid egyetlen Barion elfogadéhelyen sem, a
fizetéshez elég az e-mailcimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagodat is noveli!
Fizetéshez hasznalhatod: Mastercard vagy Maestro bankkartyadat, Visa vagy Electron bankkartyadat,
Amex bankkartyadat. Ha nincsen bankkartyad, fizetéshez hasznalhatod, az elére feltdlt Barion
egyenlegedet, amelyet atutalassal vagy készpénz befizetéssel tudsz feltélteni, illetve amire ismerdseid
is tudnak neked pénzt kildeni. Ebben az esetben e-mailcimed és jelszavad megadasaval tudsz fizetni.
A bankkartyas fizetésnek a vasarld részére nincsen felara. A regisztracio és a Barion mobil alkalmazas,
valamint a pénz fogadas és kildés ingyenes. Nincs havi dij sem. A Barion egyenlegkezelés is ingyenes,
nincs belépési vagy havi dij. Az egyenleg feltdltésének és visszavaltasanak vannak szerény dijai, de a
banki atutalassal torténd feltoltés ingyenes. A Barion alkalmazasokkal kdvetheted vasarlasaidat, Barion
egyenleged is itt kezelheted, illetve pénzt kuldhetsz vagy fogadhatsz. A Barion szervereit a
Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositdsa védi. Fizetés el6tt mindig ellenérizd, hogy valéban
a Barion biztonsagos szerverén adod meg a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat vagy jelszét. A
bdngészdd zdld szinnel jelzi, ha a fizetés biztonsagos, és a fizetéoldal tulajdonosat Barion Payment Inc
[HU] néven azonositja. A Barion rendelkezik a bankkartya térsasagok altal megkodvetelt PCI DSS
tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar
Nemzeti Bank el8irasa szerint alakitottak ki. Tovabbi informacio: https://www.barion.com/

Készpénzes fizetés


https://www.barion.com/

Onnek lehetésége van a termék arat a termék atvételekor készpénzben kifizetni. Ezt a fizetési modot

- Személyes atvételnél,-Az &ltalunk torténd kiszallitasi helyeknél illetve GLS futérszolgalattal térténd
kiszallitas esetén vehetd igénybe.

Atvételi médok, atvételi dijak
Személyes atvétel

Személyes atvételre csak Békéscsaban van lehetéség, elére egyeztetett idépontban az eladd
székhelyén.

Ont nem terheli semmilyen dij.
Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal
A GLS futarszolgalat az On altal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket.

Rendelésenként:1390 Ft- a szallitasi dij GLS futarszolgalattal. GLS csomagpontra és
csomagautomataba 1150 Ft maximum 5 kg rendelésig.

Ingyenes kiszallitas

Kizardlag az ,INGYENES KISZALLITAS” meniipontban megjelélt helyekre vallaljuk az altalunk torténd
dijmentes kiszallitast. Ebben az esetben a minimalis rendelési 6sszeg 2000 forint. Ha On nem kivan
2000 forint értékben vasarolni de a megjeldlt telepilések egyikét jeldli meg szallitasi cimnek akkor
élhet a GLS futarszolgalat kiszallitasi opcidval.

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 5 munkanap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztatd jellegli, az ettdl torténd eltérést minden
esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi,
hogy a megadott széllitasi id6 tullépése miatt az Elado a kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megszint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizarélag az Onnel torténd egyeztetést kdvetéen keriilhet sor. A termék
vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerlil az dsszeg az On részére 5
munkanapon belll.

Adatkezelési tajékoztaté

Adatkezel6 neve, elérhetéségei

Az adatkezel6 megnevezése:

Matulay Sandor Ede egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezeld levelezési cime:

5600 Békéscsaba, Urszinyi Dezséné utca 17.

Az adatkezel6 e-mail cime:

info@kaveposta.hu



mailto:rendeles@mkave.hu

Az adatkezel6 telefonszama:

+36 30 633 4142



Honlap:

http://mkave.hu

A szamviteli bizonylatokon szereplé adatokat szerzédéses kdnyveldnk is kezeli: Varga Judit Fruzsina
egyeéni vallalkozo, 5600 Békéscsaba, Fovenyes u. 40 3/10. Adészam: 63774771-1-29. A szallitast
igényld megrendelésekhez tartoz6 személyes adatokat a GLS General Logistics System Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2. Adoszam: 12369410-2-44 is kezeli.

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kore,
valamint az adatkezelés id6tartama

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie betlibdl és
szamokbdl allé informacioecsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kézremikodik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jellegl informacioét gyljtsiink a latogatoinkrél. A cookie-k (sitik) nem
tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalé azonositasara. A
cookie-k (sutik) gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak - egy titkos, véletlenil generalt szamsort
- amelyet az On eszkdze tarol. Néhany cookie (siiti) a honlap bezarasa utan megsziinik, néhany pedig
hosszabb id6re tarolasra kerll szamitogepén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 06sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l széld6 2001. évi CVII. tdérvény
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

A mikddéshez szigoruan sziukséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkulozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvetd funkciéinak hasznalatat. Ezek hianyaban az
oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarolag a
munkamenet idejére korlatozodik.

A felhaszndldi élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informéacidkat gylijtenek a
felhasznalé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibalizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatét azonosité informaciokat,
vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teliesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet
idejére korlatozodik.

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k A korabbi latogatok vagy felhasznaldék szamara a Google
Display Halézaton talalhatd egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg A honlap latogatéi a kovetkezd
linkre vald kattintassal kihagyhatjak az RTB technoldgia hasznalatat:

http://adpilot.com/index.php?pid=privacy-opt-out

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetéek
az On szamara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:


http://mkave.hu/
http://adpilot.com/index.php?pid=privacy-opt-out

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
"

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A megrendeléssel és szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.) és a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. térvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6ésszhangban az On hozzajarulasa,
valamint — hozzajarulasa visszavonasa esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az
Adatkezel6t terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel§ szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség
teliesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli
elszamolast kézvetlenll és kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell ériznilk.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Az adatkezelés id6tartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell &rizni. Tajékoztatjuk arrdél, hogy amennyiben a szamla kiallitasahoz adott hozzajarulasat
visszavonja, az Adatkezel® az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa
soran megismert személyes adatait 8 évig megdbrizni.

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szolé 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.) el6irasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszdllitds esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez
alkalmazkodva szerzddéses partneriink kézremiikddésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.
A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
evi CXII. torvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz06l6 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével dsszhangban az On hozzéjarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesuljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrol, akciokrol.
Tajékoztatjuk arrél, hogy a hirlevélben nem csak az Adatkezel8, hanem mas gazdasagi tarsasagok
reklamijait is elhelyezziik, azonban szamukra az On személyes adatait nem adjuk at, nem tovabbitjuk.

A kezelt adatok kore:

Név, e-mail cim.

Az adatkezelés idétartama:

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

A regisztraciéval egyiitt jaré adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.) és a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval ésszhangban az On hozzajarulasa.



Az adatkezelés célja:

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgéltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, szallitasi cimét, szamlazasi cimét, telefonszamat, e-
mail cimét, jelszavat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama:
A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast nyujt az
adatkezelés lényeges korulményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel¢ az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3)
bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezel6 tajekoztatast
nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozé igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolédé tevékenységiikrol
A személyes adatok tarolasara iranyul6é adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Matulay Sandor Ede

Az adatfeldolgozé elérhetdségei:

Telefonszam: +36 70 633 4142, E-mail cim: matulayede@mkave.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel8vel kotott irasbeli szerz8dés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefligg6 adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kift.
Az adatfeldolgozé székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 29 886 660

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kézremiikddik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo a vevé nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt
aru kiszallitasanak idétartamaig kezelheti, ezt kovetéen haladéktalanul torli.


mailto:matulayede@mkave.hu

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés id6étartaman bellil Ont megilleti:
a tajékoztatashoz valé jog,

az adatok helyesbitéséhez valé jog,

az adatok térléséhez valo jog,

az adatok zarolasahoz valo jog,

a tiltakozas joga.

On az adatkezelés idétartaman belill tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a személyes adatai
kezelésérdl. Az Adatkezel® a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idd alatt, legfelijebb azonban
25 napon beliil irasban, kézértheté formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerult — arrél, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés idétartaman bellil kérheti, hogy az Adatkezeld a személyes adatait helyesbitse. A
kérésének az Adatkezeld legkésébb 15 napon belll eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezel6 legkésébb 15
napon belll eleget tesz. A tdrlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t térvény kotelezi az adatok
tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az
Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
Osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel6 zéarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az a
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében
foglalt esetben;

ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa — az On hozzajarulasa nélkil — kdzvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és déntésérdl Ont irasban
tajékoztatjia. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irdasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus
uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehetéségek



Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
birésaghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be kell jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba.

Adatkezelési tajékoztaté moédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot médositsa. A honlap modositas
hatalybalépését koveté hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatét. Az Adatkezeld
gondoskodik arrél, hogy modositas esetén a korabbi szovegvaltozat is elérhetd legyen a honlapon.

Elallas feltételei

Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztatd a fogyasztd vevdt megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga.
A fogyaszt6 az eléllasi jogat

a) termék adasvételére irdanyul6 szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozat utjan gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldéssel: 5600 Békéscsaba, Urszinyi Dezséné utca
17.; rendeles@mkave.hu

A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a 14 naptari
napos hataridén belll elkildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.
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Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, az Eladé
legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefuggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitédsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi mod
valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maédja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti
vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében toérténd
késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdliségeket. llyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszt6 a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozul a
korabbi id8pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kildeményeket nem &ll mdédunkban
elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll
visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta
elétt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni.
Fogyaszt6 felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdodésének megallapitasahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.



Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiléndsen a ,,c” és az ,e” pontban
meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kildheté vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — vegsod esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hdnapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott kétéves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Eladd
nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartdja altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatoésagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a koételezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg joétallas alapjan?

Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg a kotelezd jétallds eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az
Eladé jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotéllasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tiizott hatéridd elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd



birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
eérvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni. A jétallas id6étartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezd6édik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezé esetei:

1. Haztartasi készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénésen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt
hitészekrény, villanytlzhely, mosoégép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacioja,
mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, fit6-, légkondicionalod- és egyéb légallapot-szabalyozé berendezés,
porszivo, gézzel mikodo tisztitdgép, szbényegtisztitdo-gép, padldsurold- és fényesitdgép, varrdégép,
kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen
mikrohullamu sité, kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéf6z6, kavéfézégép,, vizforrald, konyhai robotgép,
grillsité, olajsiit6, ostyasitd, fanksitd, gofrisiité, szendvicssitd, elektromos palacsintasitd, elektromos
pizzasitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpeny6, elektromos popcorn készit6, elektromos
kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaféz6, tojasf6zs, ételparolo, Iégkeveréses
f6z8edény, gyimolcsaszald;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler,
gazgrill, gazzsamoly, gazsuté, gazperzsel6, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen
kapaldgép, flnyird, fikasza, tologatés flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen lancfiirész, furégép, Utvefurdgeép,
sarokkoszorl, korflrész, gyalu;

6. legaldbb egyéves kihordasi ideji gydégyaszati segédeszkdzok és készilékek, valamint
napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegbrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldondsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdauto, lakdkocsi,
utanfutés lakékocsi, utanfutod;

9. motoros vizi jarmavek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen pelenkazé-, illetve mosdaté-
allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmedgfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen légzésfigyeld,
szivhangfigyel8, bébibrzd;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonld tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;



15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen telefon,
mobiltelefon, telefaxkészlilék, tobb funkcios készllék;

16. hiradastechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen Gzenetrogzitd, kihangositd
készilék; miholdvevsé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor,
videomagno, radio, autoradio, radios ébresztbora, miiholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos
és kazettas magno, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -
ir6, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, ersitd, hangszord, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;

17. informaciotechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitdégép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezégép, film- és hangfelvevé kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo,
hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-t6lt6, szamoldgép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd,
fénymasolo, laminaldgép;

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen film- és
irasvetitd, filmnagyitd, filmeléhivo- és filmfeldolgozo készilék;

20. optikai eszk6zdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen tavcesd, latcsd, mikroszkop, teleszkop;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. 16fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzdk, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédé eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mikddtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldndsen
hajszaritd, hajformazé, testszérnyiré gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésborbdl készult szérmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft
eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.



